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OBJETIVO OPERATIVO META OPERATIVA ACTIVIDAD OPERATIVA Unidad Apnrggl- 1 > 3 2
Fortalecer la imagen institucional

*  Atencion oportuna de expedientes Accion 12.00 3.00 3.00 3.00 3.00
- Ingreso de expedientes Acto 72000.00 | 18000.00 |18000.00 |18000.00 18000.00
— Seguimiento de expedientes Accion 8.00 2.00 2.00 2.00 2.00
— Atencion de consultas y quejas Persona 28000.00 | 7000.00 7000.00 | 7000.00 7000.00
~ Notificaciones Accion 40000.00 | 10000.00 |10000.00 (10000.00 10000.00
— Entrega de documentos valorados Persona 4000.00 | 1000.00 1000.00 | 1000.00 1000.00
— Coordinacion con otras unidades organicas municipales, la atencién de expedientes Accion 800.00 | 200.00 200.00 200.00 200.00

*  Adecuado sistema de control de atencion de expedientes Accion 12.00 3.00 3.00 3.00 3.00
— Capacitacion al personal de la Unidad Taller 12.00 3.00 3.00 3.00 3.00
- Difusion de servicios que brinda la Unidad Folleto 12.00 3.00 3.00 3.00 3.00
- Elaboracién de spots y microprogramas radiales Programas 24.00 3.00 10.00 6.00 5.00
- Entrega oportuna de documentacion Control 12.00 3.00 3.00 3.00 3.00
— Baners Educativos al Contribuyente Campafia 8.00 2.00 2.00 2.00 2.00




